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นานาทรรศนะกับข้อเสนอ ธนาคารแรงงานท่องเทีÉยว 

หมายเหตุ – ความเห็นจากผู้ประกอบการด้านการท่องเทีÉยวถึงกรณีทีÉนายชาํนาญ ศรีสวัสดิÍ ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวแห่ง

ประเทศไทย (สทท.) เสนอให้ภาครัฐตัÊงธนาคารแรงงานด้านท่องเทีÉÉยว เพืÉอช่วยเหลือคนงานในธุรกิจท่องเทีÉยวทีÉได้รับผลกระทบจากโค

วิด-19 

ชนินทร์ สาครินทร์ 

ประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเทีÉยวจังหวัดสงขลา 

แนวคิดเรืÉองธนาคารแรงงานจะคลา้ย กบัการนาํเงินจากประกนัสังคมมาช่วยแรงงานดา้นการท่องเทีÉยว โดยให้รัฐบาลช่วยจ่ายเงินเดือน

คนละครึÉ งเพืÉอให้พนกังานและผูป้ระกอบการโรงแรมพออยูไ่ด ้ แต่ในขณะนีÊยงัไม่ไดมี้ความชดัเจน รวมถึงแนวทางช่วยเหลือวา่จะมี

แนวทางดาํเนินการอยา่งไร     ก่อนหนา้นีÊ  ตอ้งมีคาํสัÉงผูว้า่ราชการจงัหวดั สัÉงปิดโรงแรม เพืÉอให้ผูป้ระกอบการและแรงงานไปยืÉนเรืÉองทีÉ

สาํนกังานประกนัสังคม ซึÉงจะเป็นการช่วยเหลือทีÉเจาะจงมากกว่า เรามีเงินอยูท่ีÉประกนัสังคมอยูแ่ลว้ ทาํไมไม่เอาเงินตรงนีÊมาก่อน เพืÉอ

ช่วยเหลือแรงงาน จ่ายใหแ้รงงานก่อน แบ่งเบาภาระนายจา้ง แต่หากเป็นธนาคารแรงงานดา้นการท่องเทีÉยวนัÊน มองไม่เห็นวา่จะเอาทุนมา

จากไหน ถา้รัฐบาลไม่สนบัสนุนร้อยเปอร์เซ็นตก์็ทาํไดย้าก 

แต่หากสามารถทาํได ้โดยรัฐสนบัสนุน เชืÉอวา่ สทท.จะดาํเนินการจดัตัÊงธนาคารแรงงานไดอ้ยา่งแน่นอน เพราะทราบดีวา่แรงงานดา้น

การท่องเทีÉยวมีจาํนวนเท่าไหร่ อยา่งไร โดยตอ้งมีกองทุนสนบัสนุน จดัสรรแรงงาน และช่วยเหลือกรณีทีÉมีการเลิกจา้ง เหล่านีÊหาก

ดาํเนินการได ้การช่วยเหลือก็จะมีความชดัเจน เป็นรูปธรรมมากขึÊน 

ปัจจุบนันีÊ  ผูป้ระกอบการโรงแรมตอ้งแบกภาระอยา่งมาก เนืÉองจากไม่มีลูกคา้เลย ไม่มีรายได ้เป็นผลกระทบทีÉเกิดขึÊนมาตัÊงแต่การระบาด

ของโควิด รอบแรก เป็นเวลาทีÉยาวนาน ทาํใหโ้รงแรมบางแห่งจาํเป็นตอ้งปิดบริการถาวร ในส่วนแรงงานก็วา่กนัตามกฎหมาย ส่วนบาง

แห่งก็ปิดบริการชัÉวคราว บางแห่งเปิดบริการบา้งเท่าทีÉจาํเป็น ในส่วนของแรงงานก็ยงัมีการจ่ายเงินเดือนให้บา้ง เนืÉองจากโรงแรมเองก็

ตอ้งมีสัญญาใจกบัแรงงาน เพราะธุรกิจโรงแรมนัÊนจาํเป็นตอ้งมีพนกังานทีÉรักในการบริการ มีประสบการณ์ในการทาํงาน กรณีทีÉงาน

นอ้ยก็ใหเ้วลาแรงงานไปหารายไดอ้ยา่งอืÉนเขา้มาเสริม หากโรงแรมกลบัมาให้บริการอีกครัÊ งก็จะใชพ้นกังานกลุ่มเดิมเขา้มาทาํงาน 

อย่างไรกต็าม จากวิกฤตโควิดและผลกระทบทีÉเกดิขึÊนอย่างยาวนาน ประเมินว่าผู้ประกอบการโรงแรมในภาพรวมของจังหวัดสงขลา จะ

แบกรับภาระได้อกีประมาณ 6 เดือนเท่านัÊน เพราะธนาคารกไ็ม่ปล่อยเงินกู้ให้ เพราะกลัวหนีÊสูญ ดังนัÊนรัฐต้องเร่งรัดสร้างความเชืÉอมัÉน 

ทัÊงเรืÉองวัคซีน เรืÉองของการสกดักัÊนการติดเชืÊอ เพืÉอเปิดให้มีการเดินทางท่องเทีÉยวได้ตามปกติ 
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อุดม ศรีมหาโชตะ 

อุปนายกสมาคมโรงแรมไทย ทีÉปรึกษาสมาคมธุรกิจท่องเทีÉยวหัวหิน-ชะอาํ 

เห็นดว้ยกบัแนวทางการจดัตัÊงธนาคารแรงงานในภาคธุรกิจการท่องเทีÉยว แต่เป็นเรืÉองใหญ่ เนืÉองจากตอ้งจดัตัÊงโดยกระทรวงการคลงั 

กระทรวงการท่องเทีÉยวฯ และกระทรวงแรงงาน สําหรับงบทีÉจะนาํมาช่วยเหลือ จะนาํมาจากส่วนไหน อาจตอ้งใชเ้วลานานพอสมควร 

และระยะเวลา 1 ปี อาจจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพราะตอ้งแกไ้ขขอ้กฎหมายหลายฉบบั 

ขณะทีÉสมาคมโรงแรมไทยตอ้งการใหม้ีธนาคารเพืÉอการท่องเทีÉยว โดยผลกัดนัมานานกวา่ 10 ปี แต่ยงัไม่มีผลเป็นรูปธรรม ทัÊงทีÉธนาคาร

ในรูปแบบทีÉนาํเสนอจะคุมภาคการท่องเทีÉยวไดท้ัÊงหมดทัÊงแรงงาน แหล่งเงินทุนช่วยเหลือจากเงินกูด้อกเบีÊยตํÉา การพฒันาบุคลากร 

แต่ในสถานการณ์ขณะนีÊแนวทางทีÉภาครัฐควรใหก้ารช่วยเหลือคือการช่วยจ่ายเงินเดือนใหพ้นกังานคนละครึÉ ง หรือโคเพยเ์มนต ์ระหวา่ง

รัฐและเอกชน ไม่เกิน 7,500 บาทต่อเดือน ใหแ้รงงานในภาคท่องเทีÉยว ทีÉผา่นมาไดร้้องขอตัÊงแต่เดือนตุลาคม 2563 แตท่ราบวา่กระทรวง

แรงงานยงัโยนภาระให้กระทรวงการท่องเทีÉยวฯดาํเนินการ หากภายใน 3-6 เดือนไม่มีมาตรการนีÊ ช่วยเหลือ ผูป้ระกอบการประเภทเอส

เอม็อี จะไดรั้บผลกระทบหนกัมาก ขณะทีÉภาคการท่องเทีÉยวจะไม่เหมือนอุตสาหกรรมอืÉนๆ ทีÉจะใหแ้รงงานลาออกไปก่อนแลว้ฝึกใหม่

ในภายหลงั หรืออาจใชเ้ครืÉองจกัรเขา้มาทดแทน แต่แรงงานในภาคการท่องเทีÉยวจะตอ้งมีทกัษะ มีใจรักในบริการ ไม่สามารถหา

เครืÉองมือชนิดอืÉนเขา้มาทดแทนไดใ้นระยะสัÊน 

สาํหรับโรงแรมในพืÊนทีÉหัวหิน-ชะอาํ ขณะนีÊตอ้งแบกรับภาระค่าแรงงาน 20-30% ของค่าใชจ่้ายทัÊงหมด ค่าสาธารณูปโภค 7-10% ยงัไม่

รวมภาระดา้นการปรับปรุงอาคาร สถานทีÉในช่วงทีÉไม่มีนกัท่องเทีÉยวเขา้มาใชบ้ริการ นอกจากนัÊน ยงัมีภาระดอกเบีÊย 7-10% บางรายตอ้ง

ไปกูเ้งินนอกระบบ ดงันัÊน จึงพยายามผลกัดนัเงินกูด้อกเบีÊยตํÉาหรือแนวทางอืÉนทีÉภาครัฐจะมีแนวทางช่วยปลดปัญหาจากภาระดอกเบีÊย 

ส่วนการตัÊงกองทุนรับซืÊอหนีÊ เสีย ถือเป็นการบีบผูป้ระกอบการทีÉมีหนีÊ ทีÉไม่ก่อให้เกิดรายได ้(เอ็นพีแอล) จาํเป็นตอ้งขายทรัพยสิ์นในราคา

ถูก เพราะฉะนัÊนหากรัฐมีกองทุนเพืÉอช่วยพยงุภาระหนีÊของผูป้ระกอบการภายใน 5-7 ปีได ้การท่องเทีÉยวในระยะยาวจะสามารถฟืÊ นตวั

กลบัมาได ้

แต่ในระยะ 3-6 เดือนขา้งหน้า ประเมินวา่แรงงานในภาคธุรกิจท่องเทีÉยวจะถูกลดเงินเดือน หรือปลดออกมากขึÊน เนืÉองจากสถานการณ์

น่าจะยงัไม่ดีขึÊนมากนกั การท่องเทีÉยวภายในประเทศอาจทรุดหนกักวา่ปี 2563 จากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัในภาพรวม และนกัท่องเทีÉยว

ตอ้งออมเงินไวใ้ชจ่้ายในส่วนทีÉจาํเป็น ส่วนการกระตุน้ไทยเทีÉยวไทยภาครัฐตอ้งทาํโครงการเราเทีÉยวดว้ยกนัต่อเนืÉองในเฟส 3 หลงั

สิÊนสุดเฟส 2 เดือนเมษายนนีÊ  

หากไม่ทําโครงการต่อเนืÉอง ผู้ประกอบการอาจต้องปลดแรงงานอกีอย่างน้อย 10-20% ทีÉสําคัญ ศบค.จะไม่เปิดโอกาสให้นักท่องเทีÉยว

ชาติทีÉฉีดวัคซีนแล้วเข้าท่องเทีÉยวโดยอสิระ แต่ต้องมากกัตัว 14 วัน ซึÉงไม่มีประโยชน์กบัภาคการท่องเทีÉยว ซึÉงสมาคมโรงแรมไทยเสนอ

ให้นักท่องเทีÉยวทีÉรับวัคซีนแล้วไม่ต้องกกัตัว แต่ไปพกัภายในพืÊนทีÉรีสอร์ต หรือสถานทีÉทีÉกาํหนดแทน 
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เข็มชาติ สมใจวงษ์ 

เจ้าของราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล จังหวัดขอนแก่น 

และประธานกิตติมศักดิÍหอการค้าจังหวัดขอนแก่น 

เ ห็นดว้ยกบัขอ้เสนอตัÊงธนาคารแรงงานดา้นการท่องเทีÉยว ซึÉงมีขอ้มูลแรงงานในระบบ เพืÉอรอการจา้งงาน หรือรอการช่วยเหลือตา่งๆ 

ซึÉงหนา้ทีÉตรงนีÊกระทรวงแรงงานทาํตรงนีÊอยูแ่ต่อาจทาํในเชิงรับ ไม่ไดใ้นเชิงรุก ไม่ไดไ้ปคุยกบัสถานประกอบการทีÉจะรู้ความตอ้งการ

จริงๆ 

สิÉงหนึÉงทีÉอยากจะเสนอเพิÉมเติม คือ มีแรงงานทีÉมีทกัษะกลบับา้นมามากมาย เนืÉองจากสถานประกอบการปิดตงัลง ผมคิดวา่น่าจะใช้

โอกาสนีÊใหเ้ขามาเป็นวิทยากร เช่น เรืÉองมคัคุเทศก์ เรืÉองภาษา เรืÉองการบริการ หรือเรืÉองความชาํนาญเฉพาะดา้น เช่น บาร์เทนเดอร์ และ

กุ๊ก กลุ่มนีÊจะเป็นวิทยากรทีÉดี โดยให้ภาครัฐร่วมจ่ายเงินสมทบใหเ้ขาใชโ้อกาสตรงนีÊ  เปิดคอร์สร่วมกบัหน่วยราชการ วิทยาลยั

อาชีวศึกษา เป็นหลกัสูตรพิเศษสําหรับเสาร์-อาทิตย ์เขาจะไดมี้งานทาํ และอาจทาํให้ผูจ้า้งงานใหม่ และกลุ่มผูท้ีÉมีทกัษะเหล่านีÊไดพ้บกนั 

อาจเกิดอาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ขึÊนมา เป็นสิÉงหนึÉงทีÉอยากเสนอแนะเพิÉมเติม 

ปัญหาผูป้ระกอบการท่องเทีÉยวตอนนีÊ  มีตน้ทุนค่าแรงงานเป็นหลกั ถา้ภาครัฐมาช่วยหางาน หรือช่วยจ่ายค่าจา้ง และมีเงินกูย้มืส่วนหนึÉง 

จะช่วยยืดอายอุอกไปอยา่งนอ้ย 3 เดือน ใหส้ถานการณ์ดีขึÊน นายจา้งลูกจา้งก็ยงัอยูด่ว้ยกนั จะทาํใหเ้รายงัไปดว้ยกนัได ้

อยากใหรั้ฐบาลพิจารณาส่งเสริมใหค้นออกเดินทาง และจดัประชุุม โดยเฉพาะจงัหวดัขอนแก่น หรือจงัหวดัหลกัทีÉไม่มีแรงซืÊอจากภาค

การท่องเทีÉยว แต่มีแรงซืÊอจากการจดัประชุมสัมมนาเป็นหลกั ในทอ้งถิÉนทีÉเป็นขา้ราชการ หรือสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยั ตรงนีÊตอ้ง

กระตุน้ให้แรงซืÊอในทอ้งถิÉนออกมาใชจ่้าย สามารถมาต่ออายใุห้กบัผูป้ระกอบการได ้

จังหวัดขอนแก่นตอนนีÊไม่มีการประชุมสัมมนาจากหน่วยงานราชการเลย ทัÊงๆ ทีÉเขามีงบ มีโครงการแล้ว ผมว่าจังหวัดเราต้องส่งเสริม

ให้มีการจัดประชุมสัมมนา ไม่อย่างนัÊนเอกชนจะอยู่ไม่ได้ ถ้าเดือนกุมภาพนัธ์ยังเงียบ ยังไม่มาอีก เดือนมีนาคมผมทราบว่า โรงแรม

ขนาดใหญ่ในขอนแก่น 2-3 โรงแรมอาจต้องปิดชัÉวคราว 

ละเอยีด บุ้งศรีทอง 

นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ (ตอนบน) 

ขอ้เสนอตัÊงธนาคารแรงงาน เป็นเรืÉองทีÉดี ถือเป็นการเริÉมตน้ทีÉจะหาทางช่วยเหลือแรงงานในส่วนของอุตสาหกรรมโรงแรม แต่ธนาคาร

แรงงานคืออะไร จะบริหารจดัการกนัอยา่งไร ใครจะทาํ เพราะตอ้งมีบุคลากรในการหาขอ้มูล จะตอ้งทาํบิËกดาตา้ใหม่ หรืออยา่งไร จะเป็น

รูปธรรมแบบไหน เป็นเรืÉองไม่ง่ายเลย 
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จะวา่ไปแลว้ ปัจจุบนัฐานขอ้มูลของแรงงานในระบบมีอยู่แลว้ในส่วนของประกนัสังคม ทาํอยา่งไรจะผลกัดนัใหก้ระทรวงแรงงาน

เปิดเผยขอ้มูล หรือแสดงสถานะออกมาเพืÉอวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉมีอยูอ่ยา่งไร เพราะทุกวนันีÊไม่มีเลย เฉพาะจงัหวดัเชียงใหม่เอง ก็ไม่มี

ฐานขอ้มูลทีÉจะแสดงวา่จะตอ้งจ่ายเงินเยียวยาตนเองเท่าไร เดือนนีÊ มีการส่งประกนัตนเองไปเท่าไร ความจริงระบบซอฟตแ์วร์ช่วยได ้

อยา่งกรณีจงัหวดัภูเก็ตเขาทาํได ้เขาสามารถดูไดเ้ลยวา่ ในอุตสาหกรรมโรงแรมมีคนจ่ายไปเท่าไร เช่น จ่ายไป 100 คน เหลือ 20 คน จะ

แสดงเลย แต่เชียงใหม่และภาคเหนือ แมแ้ต่กรุงเทพฯ หรือทัÊงประเทศยงัไม่มีการทาํแบบนีÊ เลย 

อาจจะเป็นการคิดวิธีการเฉพาะกิจ แต่มนัไม่ง่ายทีÉจะลงมือทาํ เอาเฉพาะเชียงใหม่ ถามว่ามีโรงแรมกีÉแห่ง ฐานขอ้มูลเวบ็ไซตข์องอาํเภอ 

หรือจงัหวดัจะมีหรือไม่ ทัÊงโรงแรมทีÉมีทะเทียนและไม่มีทะเบียน หรือจะเอาเฉพาะทีÉมีในระบบ ปัจจุบนั OTA เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการ

จองทีÉพกัโรงแรม มี 5 บริษทั ทีÉเป็นมืออาชีพอยูต่รงกลางระหว่างโรงแรมกบัลูกคา้ก็ยงัไม่มีขอ้มูลชดัเจนเลย 

ทุกอย่างมีการเริÉมต้น ก็เป็นเรืÉองทีÉดี แต่จะทําได้หรือเป็นรูปธรรมหรือไม่ เป็นอกีอย่าง อย่างน้อยเรากม็ีความหวังว่า เดือนหน้า

สถานการณ์และสภาพคล่องน่าจะดีขึÊนหลงัการปลดลอ็ก การเข้าออกของเชียงใหม่และหลายๆ พืÊนทีÉ เพืÉอให้เกดิการเดินทางมากขึÊน 

 

 แหล่งทีÉมา https://www.matichon.co.th/politics/politics-in-depth/news_2556045
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นํÊาดืÉมออนเซ็นพลสั เลข อย řř-Ś-ŘŘŜŝš-Ś-ŘŘŘř 

   มีจําหน่ายแล้วสนใจติดต่อทีÉ 

                        ŘŠš ŞŠŘ ŘŞŞŞ   คุณนะ 

 
 onzenwater 
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